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Iniciar sesión en Skyward Family Access 

NOTA:  Estos si os funcionan mejor 

en Google Chrome o Firefox.  

1.  Vaya a la página de inicio de NEISD en www.neisd.net 

2.  Haga clic en “Skyward Family Access” 

3.  Puede iniciar sesión en Family Access haciendo clic en el botón azul: LOGIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La sección Estado Actual (“Current Status”) le noƟficará si tenemos algún problema con Family Access. 
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4.  Inicie una sesión en  Skyward Family 

Access escribiendo su nombre de 

usuario y contraseña y hacienda clic  

en “Sign In” ( iniciar sesión) 

**Si usted nunca ha iniciado una sesión 

en Family  Access y no ha recibido un co-

rreo electrónico con su nombre de usua-

rio de Family Access, por favor, llame a el 

Servicio de Asistencia (Help Desk) para 

obtener su nombre de usuario. Puede us-

ted llamar al (210) 356-HELP (4357)  

Lunes-viernes 7:45am-4:45pm. 

**El inicio de sesión en Skyward Family 

Access NO es el mismo que el anterior 

del Portal para Padres. 

5.  Después de iniciar la sesión, se le dirigirá a su panel de  Family Access ( Página princi-

pal, o Home Page).   

 

 

Desde cualquier visión en el Family Access, usted puede hacer clic en el Icono de Casa/Home en su barra 

de herramientas para volver a la página de inicio y acceder a otros iconos e información sobre su estu-

diante.   
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En la parte superior de la ventana junto al logoƟpo de Skyward, se muestran los nombres de los alumnos. 

Si usted solo Ɵene un alumno inscrito, verá el nombre de su alumno en la parte superior de la página y tam-

bién verá iconos para acceder a su información. 

Si usted Ɵene varios estudiantes inscritos, verá un encabezado “View All Students” ( Ver todos los alumnos) y 

verá encabezados individuales para cada alumno. Esto le permiƟrá ver información para todos sus estudian-

tes a la vez, o puede ver su información individualmente. 

Usted puede regresar a la página de inicio hacienda clic en el icono de inicio          en la barra de herramien-

tas. 

P     
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L        
Para acceder al panel de cada alumno 

individualmente haga clic en su nombre 

en la barra de herramientas 

Haga clic en el botón  menú para acceder a las opciones de menú. 

    Haga clic en el              botón para acceder a aplicaciones 

del Portal,  KINS, Ready, Set, Go! y vacunas. 
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Cómo vincular su cuenta del Portal para 
Padres con Skyward Family Access  

A conƟnuación se incluyen instrucciones generales sobre cómo vincular su cuenta de Family 

Access del Portal para Padres. Debe vincular las cuentas para acceder a KINS e Información 

de la cafetería y otras aplicaciones del Portal.  

4.  Inicie sesión en Skyward Family 

Access escribiendo su nombre 

de usuario y contraseña y ha-

ciendo clic en "Iniciar sesión"  

   **El inicio de sesión en Skyward          

Family Access NO es el mismo que         

el inicio de sesión de su portal para 

padres anterior/actual.  

7.  Haga clic en "Portal “ 

5.  Después de iniciar sesión, se le llevará a su Panel de acceso familiar.   

6.  Haga clic en el icono del Mundo para acceder al portal. 



2.22.2021    7 
MIS Dept  

 

Si no Ɵene una cuenta de portal configura-

da, haga clic en el botón  “New Account” y 

se creará una cuenta para usted. **Por 

favor, no cree una nueva cuenta si ha olvi-

dado su nombre de usuario o contraseña. 

Comuníquese con el servicio de asistencia 

para obtener ayuda al (210) 356-HELP de 

lunes a viernes de 7:45 am-4:45pm  

8. En el portal NEISD se abrirá en una nueva ventana del navegador.   

Si ya ene una cuenta del portal, escriba su nombre de usuario y contraseña y haga clic en "Vincular 

cuenta". Esto vinculará su cuenta del portal a su cuenta de Skyward Family Access.  

**Si registró a su estudiante este año escolar usando el registro en línea, el nombre de usuario y con-

traseña que creó para el registro en línea es el que debe usar aquí.  

**Esta es una situación de una sola vez. Después de vincular su cuenta, no tendrá que hacer esto de 

nuevamente para acceder a las aplicaciones del Portal.  

10. Aquí puede tener 

acceso a  KINS, Cafete-

ría, y voluntariado. 

9.  Después de vincular correctamente su cuenta, será redirigido a su panel del Portal NEISD. 

Haga clic en “Student InformaƟon”  



2.22.2021    8 
MIS Dept  

 

Funciones y Navegación básica  

C       

Cómo cambiar su nombre de usuario y contraseña para 

Family Access, haga clic en la flecha desplegable junto a 

su nombre en la barra de herramientas azul .   

C            

Puede cambiar o actualizar las noƟficacio-

nes de correo electrónico que usted recibe 

para sus estudiantes. Disciplina, gesƟón de 

gastos, y el Servicio de comida no son usa-

dos por el Distrito  y no son accesibles en  

Skyward.  

Aquí usted puede establecer alertas para 

calificaciones y asignaciones que falten.   

Haga clic en el icono My Messages junto a 

su nombre en la barra de herramientas 

azul.   

Esto mostrará una lista de todos los men-

sajes que ha recibido o enviado des-

de Family Access.  

Hacer clic en Configuración en estos men-

sajes también le dará opciones para optar 

por parƟcipar o no recibir ciertos correos 

electrónicos de noƟficación. 

El cuadro rojo que se muestra aquí 

en el icono My Messages indica que 

Ɵene nuevos mensajes no leídos en 

el Centro de mensajes.  
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A  El icono de Assignments enumera todas las tareas para el estu-

diante. La lista incluye asignaciones próximas, faltantes y pasa-

das. 

** Toda la información proporcionada en la Sección de Asigna-

ciones depende de que el maestro ingrese las tareas en Sky-

ward. ** 

Haga clic en el icono More en la parte inferior de la lista para 

ver más tareas. 

Panel de Instrumentos de  

Family Access 

A  H  

El icono de Academic History proporciona el historial aca-

démico o calificaciones de los años escolares iniciando 

desde 2009/210 hasta la actualidad. 
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El icono de Career Plans indica el plan establecido para que el estudian-

te cumpla con los requisitos de graduación. Especifica qué clases se to-

marán en cada nivel de grado. También muestra los créditos que están 

completos, los que están en proceso y los que quedan por obtener. 

Este icono no proporcionará ninguna información para estudiantes de 

nivel  de primaria. 

A  

El icono de A endance proporcionará todos los retardos y ausen-

cias del estudiante. Se proporciona un resumen del año hasta la 

fecha en la parte superior, y las fechas específicas, horas, moƟvos 

y período de clase se proporcionan en la tabla.  

Use la Leyenda en la parte superior derecha de esta pantalla para 

ver la lista de códigos de asistencia y sus significados. 

 

Haga clic en el botón More en el final de la lista 

para ver mas registros de ausencias y retardos  .  

C  P  

Para ver el detalle de una ausencia específica, 

haga clic en la flecha a lado de la ausencia.  
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Haga clic en la flecha situada junto al En-

doso para ver la declaración del acuerdo.  

E  Si el estudiante ha declarado un Endoso que quiere llevar a cabo, 

se indica aquí. También puede ver una lista de los Endosos que es-

tán disponibles para los estudiantes en su escuela.  

C  R  

Los formularios de solicitud de Cursos solo están disponibles para 

padres / tutores de estudiantes de las escuelas Secundaria y Prepa-

ratoria o estudiantes de 5to grado que van a ir a la escuela secunda-

ria el próximo año escolar. Aquí puede ver los cursos que su estu-

diante ha solicitado para el próximo año escolar. 

E  P  

Este icono es una conƟnuación del icono Endorsements. Aquí puede ver 

los requisitos de aprobación, así como el número de créditos que el es-

tudiante ha ganado por cada aprobación.  

Haga clic en " Veiw Op on Descrip on” (Ver descripción de 

la opción) para ver los requisitos específicos para el endoso. 
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G  
El icono de Grades enumera la calificación actual que Ɵene el alumno en 

cada curso. La columna resaltada indica el período de calificación actual, 

por lo tanto, esta calificación está sujeta a cambios a medida que el 

maestro agrega más calificaciones de tareas. 

Elija ver las clases actuales o las calificaciones de todo el año haciendo su 

selección u lizando los botones que se encuentran sobre el nombre del 

alumno. Use la Leyenda en la parte superior derecha de esta pantalla pa-

ra ver la lista de abreviaturas u lizadas en esta página y sus significados. 

*Toda la información proporcionada en la Sección de Calificaciones depende de que el 

maestro ingrese las calificaciones de la ac vidad en Skyward.**  

Desde esta ventana, puede abrir Grading Scale  

y Grade CalculaƟons para ver cómo se calculan 

las calificaciones. 

 

Haga clic en la calificación en 

la columna resaltada para ver 

detalles de las tareas indivi-

duales y las calificaciones de 

las pruebas. 

Haga clic en el ơtulo del 

curso para ver 

los detalles del 

curso. Aquí en-

contrará el nom-

bre y el correo 

electrónico del 

maestro, la hora 

de la clase y el 

número de la sala. Cualquier tarea faltante se mostrará aquí en 

rojo. Haga clic en el número en rojo para ver 

detalles sobre las ta-

reas  que faltan. 

      Una  T  indica que se transfirió una califica-

ción. Haga clic en el icono "T" para ver qué califica-

ción fue transferida de la escuela anterior. 

SMITH, JANE 

SMITH, JANE 

email@neisd.net 
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O  A  

Si el maestro del alumno asigna tareas en línea, esas 

tareas se enumerarán en esta sección.  

Haga clic en la flecha 

situada junto a un 

curso para ver los  

detalles específicos 

de ese curso.  

G  P  
Aquí encontrará información sobre los requisitos de graduación, in-

cluyendo el nombre del plan, los créditos requeridos y los cursos. 

Esto se puede uƟlizar para ver el progreso hacia la graduación. 

U lice el icono de     

escarga para        

descargar, ver,     

guardar y / o impri-

mir la boleta de calificaciones, el informe de progreso o la transcripción. 

P  

Las TARJETAS DE INFORME, los informes de progreso y las transcrip-

ciones se pueden ver y descargar haciendo clic en esta sección. 

** NOTA: Las boletas de calificaciones y los informes de progreso solo 

están disponibles para el año escolar actual. Después de que termine 

el año escolar, solo estará disponible el Boleơn de calificaciones final. 
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Teacher’s Name 

Teacher’s Name 

Teacher’s Name 

Vea el horario detallado del estudiante con el icono de Schedule. Puede 

cambiar su vista de “All Year”( Todo el año) a “Weekly” ( Semanal) eli-

giendo la opción que esta encima del nombre del estudiante como se 

muestra a conƟnuación.   

En esta pantalla se enumeran el nombre del curso, el maestro de ese 

curso, el número de curso, y el salón. 

Al hacer clic en el nombre del curso individual se 

mostrarán detalles como la dirección de correo 

electrónico del profesor y la hora de la clase.  

S  

En la parte superior de esta pantalla, uƟlice el 

icono de impresión para imprimir la programa-

ción. 

 

 

 

                              
  UƟlice el icono de Legend para  ver la lista     

  de abreviaturas uƟlizadas en esta pantalla. 
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**Si Ɵene más de un estudiante, solo tendrá que completar esto UNA VEZ. La actualiza-

ción se transferirá automáƟcamente a todos los estudiantes incluidos en su cuenta de 

Family Access.  

** SOLO los números de teléfono y las direcciones de correo electrónico se pueden ac-

tualizar en línea. TODOS los cambios de dirección DEBEN hacerse directamente en la es-

cuela.  

El icono del perfil del alumno mostrara detalles sobre su dirección  

de correo electrónico del alumno e información de la escuela. Tam-

bién enumerará la dirección actual y el correo electrónico en el archi-

vo para su familia, así como los contactos de emergencia para el es-

tudiante. 

 

Para actualizar la información de la familia, haga clic 

en el icono  “Edit” junto al icono  de “YOUR FAMILY 

INFORMATION” . 

S  P  
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O  F  

Estos formularios se proporcionan para que actualice los Contactos de Emergen-

cia y actualice sus opciones de no recibir Boletas de calificaciones en papel  y los 

Informes de progreso. A lo largo del año, los formularios pueden agregarse o eli-

minarse a medida que se aplican a la escuela del estudiante (s).  

Algunos iconos enumerados aquí serán estrictamente de naturaleza informaƟva.  

Las opciones de no recibir papeles y ver todo en línea le pro-

porciona la oportunidad de seleccionar imprimir las Boletas 

de calificaciones o Reportes del progreso de sus estudiantes. 

El formulario de actualización de Contacto de Emergencia es donde us-

ted puede actualizar, agregar o eliminar fácilmente Contactos de Emer-

gencia para su estudiante (s).  

Los cambios realizados en este formulario se aplican solo a un estudiante 

y no a la familia en su conjunto.  

 

Todos los cambios deben ser aprobados por la escuela antes de que se reflejen en el perfil de 

sus estudiantes.  
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 A continuación puede encontrar los signos convencionales (Legends) 
de los códigos de asistencia a la escuela primaria, secundaria y  pre-
paratoria las abreviaturas del perıódo de informes junto con un des-

glose de la Boleta de caliϐicaciones impresa. 
 

**Legends también se encuentran en Family Access hacienda clic en el icono de en la parte supe-

rior derecha de la vista previa de la asistencia y/o las boletas de calificaciones (A endance and/or Report 

Card Views). 

ESCUELAS PRIMARIAS 

DESCRIPCIONES DE CÓDIGOS DE ASISTENCIA DE PRIMARIA TRADUC-
CIDOS AL ESPAÑOL 

 

ABREBIATURAS DE PERIODOS DE PRIMARIA EN ESPAÑOL  
 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CÓDIGO  DESCRIPCIÓN 

C  Corte /Ciudadanía  P  Visita del Padre/Tutor legal 

E  Ausencia justificada  Q 

FPS Actividad ordenada por la 
corte 

F  Viaje de estudios  R  Servicio de secretario electoral 

G  S. Funeral de veteranos  S  Asunto escolar 

H  Susp. fuera de la escuela  T  Retardo 

HBG  Instrucción en el hogar   U  Ausencia sin excusa 

HBS 

Instrucción en el hogar 
educación especial   V  Visita medica 

I  Susp. en la escuela  W  Retirado de la escuela 

J  Día de asueto religioso  X  Circunstancias extenuatuantes  

K  Visita Universitaria   Y  Examen 

M 

Con un administrador / 
Enfermera / Consejero  Z 

Fuera de la escuela por educa-
ción física 

N 

No se presentó al princi-
pio del año        

Signos convencionales  

traducidos al español 
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1.  Nombre completo del estudiante, nombre completo del padre o tutor legal, dirección registrada para el estudiante. 
2.  Número de idenƟficación del estudiante y nivel de grado. 
3.  Período de clase en el que se lleva acabo el curso. Los cursos de primaria siempre mostraran “2” como período. 
4.  Título del curso 
5.  Nombre completo del instructor del curso 
6.  Duración del curso. Los cursos de nivel primaria son año completo “Y” . 
7.  Plazo para le calificación del curso especifico. Consulte la página anterior para obtener descripciones especificas de eƟquetas 

de términos.  
8.  Calificación del curso para el plazo especificado. Algunos cursos solo Ɵenen calificaciones de Conducta (E, S, N, U) en  lugar 

de calificaciones numéricas.  
9.  Asistencia para el período especificado a la izquierda, Los totales de asistencia para el año están a la derecha.  
10.  La leyenda de las calificaciones y los Códigos de conducta que se enumeran en la columna de términos.  

¿Cómo leer la Boleta de caliϐicaciones de primaria? 
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ESCUELA SECUNDARIA 

 
DESCRIPCIÓN DE CÓDIGOS DE ASISTENCIA DE SECUNDARIA 

 
 
 

AVREVIATURAS DEL REPORTE DE PERÍODODE SECUNDARIA 

 
 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CÓDIGO  DESCRIPCIÓN 

C  Corte /Ciudadanía  P  Visita del padre o tutor legal  

E  Ausencia justificada  Q  FFPS Actividad ordenada por  

F  Viaje de estudios  R  Servicio de secretario escolar 

G  S. Funeral de veteranos  S  Asuntos escolares 

H  Susp. fuera de la escuela  T  Retardo 

HBG  Instrucción en el hogar   U  Ausencia injustificada  

HBS 

Instrucción en el hogar 
educación especial   V  Visita medica 

I  Susp. en la escuela  W  Retirado de la escuela  

J  Día de asueto religioso  X  Circunstancias extenuatuantes  

K  Visita Universitaria   Y  Examen 

M 

Con un administrador / 
Enfermera / Consejero  Z 

Fuera de la escuela por educa-
ción física 

N 

No se presentó al princi-
pio del año        

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CÓDIGO  DESCRIPCIÓN 

S1  Semestre 1  T1  Plazo 1 

S2  Semestre 2  T2  Plazo 2 

SE1  Examen semestral 1  T3  Plazo 3 

SE2  Examen semestral 2  T4  Plazo 4 

FIN  Calificación final       

CZ1  Ciudadanía  1  CZ2  Ciudadanía 2 

CZ3  Ciudadanía 3  CZ4  Ciudadanía  4 



2.22.2021    20 
MIS Dept  

 

Cómo leer las boletas de caliϐicaciones de Secundaria 

12 

11 

10 

7 

1 

3 

9a 

8a 

5 4 

2 

6 

9b 

8b 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
1.  Nombre complete del estudiante, Nombre completo del padre o tutor legal, dirección registrada para el estudiante. 
2.  Número de idenƟficación del estudiante y nivel de grado. 
3.  Período de clase en el que se lleva acabo el curso. Los cursos de primaria siempre mostraran “2” como período. 
4.  Título del curso 
5.  Nombre completo del instructor del curso 
6.  Duración del curso. “Y”- cursos de año completo “YS1”-cursos de el primer semestre únicamente  “YS2”-cursos de el 

primer semestre únicamente 
7.  Plazo para la calificación del curso especifico. Consulte la página anterior para obtener descripciones especificas de eƟ-

quetas de términos. 
  8a.    Calificación del curso para el plazo especificado.  
        8b.    La leyenda de las calificaciones y los códigos de conducta que se enumeran en la columna de términos.  
. 
  9a. Códigos de ciudadanía (conducta) para los cursos. 
  9b. Descripciones de los códigos de ciudadanía. 

10. Asistencia para el período especificado a la izquierda, los totales de asistencia para el año están a la derecha.  
11. La declaración de elegibilidad para UIL para deportes y otras extracurriculares. 
12. Aviso de pruebas requeridas por el estado. 
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PREPARATORIA 

 

DESCRIPCIÓN DE CÓDIGOS DE ASISTENCIA DE PREPARATORIA 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CÓDIGO  DESCRIPCIÓN 

S1  Semestre 1  T1  Plazo 1 

S2  Semestre 2  T2  Plazo 2 

SE1  Examen semestral 1  T3  Plazo 3 

SE2  Examen semestral 2  T4  Plazo 4 

CZ1  Ciudadanía  1  CZ2  Ciudadanía 2 

CZ3  Ciudadanía 3  CZ4  Ciudadanía  4 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  CÓDIGO  DESCRIPCIÓN 

C  Corte /Ciudadanía  P  Visita del padre o tutor legal  

E  Ausencia justificada  Q 

FFPS Actividad ordenada por  

la corte 

F  Viaje de estudios  R  Servicio de secretario escolar 

G  S. Funeral de veteranos  S  Asuntos escolares 

H  Susp. fuera de la escuela  T  Retardo 

HBG  Instrucción en el hogar   U  Ausencia injustificada  

HBS 

Instrucción en el hogar 
educación especial   V  Visita medica 

I  Susp. en la escuela  W  Retirado de la escuela  

J  Día de asueto religioso  X  Circunstancias extenuatuantes  

K  Visita Universitaria   Y  Examen 

M 

Con un administrador / 
Enfermera / Consejero  Z 

Fuera de la escuela por educa-
ción física 

N 

No se presentó al princi-
pio del año        
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Cómo leer las boletas de caliϐicaciones de preparatoria 

12 

11 

10 

7 

1 

3 

9a 

8a 

5 4 

2 

6 

9b 

8b 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
1. Nombre complete del estudiante, Nombre completo del padre o tutor legal, dirección registrada para el estudiante. 
2. Número de idenƟficación del estudiante y nivel de grado. 
3. Período de clase en el que se lleva acabo el curso. 
4. Título del curso. 
5. Nombre completo del instructor del curso. 
6. Duración del curso. “Y”- cursos de año completo “YS1”-cursos de el primer semestre únicamente  “YS2”-cursos de el pri-

mer semestre únicamente. 
7. Plazo para la calificación del curso especifico. Consulte la página anterior para obtener descripciones especificas de eƟque-

tas de términos. 
  8a. Calificación del curso para el plazo especificado. 
  8b. La leyenda de las calificaciones y los códigos de conducta que se enumeran en la columna de términos.  
  9a. Códigos de ciudadanía (conducta) para los cursos. 

9b. Descripciones de los códigos de ciudadanía. 
10. Asistencia para el período especificado a la izquierda, los totales de asistencia para el año están a la derecha.  
11. La declaración de elegibilidad para UIL para deportes y otras extracurriculares. 
12. Aviso de pruebas requeridas por el estado. 
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Guía del usuario de la aplicación de 
Skyward Mobile Access 

Desde su Ɵenda de aplicaciones en Android 

o iPhone, descargue e instale la aplicación 

Skyward Mobile Access. 

Después de la instalación, abra la apli-

cación y agregue una cuenta. Puede 

buscar North East ISD por ubicación, 

código postal o nombre del distrito es-

colar. 

Para los propósitos de este ejemplo, 

busqué usando mi código postal (Postal 

Code). 

 

 

 

Después de ingresar su código postal y 

buscar, verá una lista de distritos esco-

lares. Seleccione "NORTH EAST ISD" de 

la lista. 
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A conƟnuación, cree un código de acce-

so de 4 dígitos. Esto agrega una capa de 

seguridad a su cuenta de Family Access. 

Puedes elegir cuatro números. Después 

de haber ingresado su contraseña, se-

leccione la marca de verificación en la 

parte inferior del teclado. 

Luego, ingrese su nombre de usuario 

y contraseña para Family Access. 

No necesita ingresar ninguna infor-

mación en los campos Descripción o 

URL de acceso. 

Después de haber ingresado su 

nombre de usuario y contraseña, 

haga clic en el icono "Save" en la 

parte superior derecha de su panta-

lla. 

(Recuerde, este nombre de usuario y 

contraseña son diferentes de sus cre-

denciales del Portal de Padres) 

Si necesita ayuda para iniciar sesión, 

comuníquese con la mesa de ayuda 

al (210) 356-HELP de lunes a viernes 

7:45-4:45. 

En la siguiente pantalla, seleccione el 

producto “School Management”  
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Después de configurar su código de acceso, se le pedirá 

que seleccione si desea solicitar un código de acceso cada 

vez que abra la aplicación o solo cuando haya estado fue-

ra durante 10 minutos o más. 

Haz tu selección. 

Esto se puede cambiar en la configuración de la cuenta 

más adelante si lo desea. 

Ahora debería ver su cuenta en la lista de 

cuentas. 

Aquí es donde puede realizar cambios en 

su código de acceso (el pin de 4 dígitos que 

creó) y la configuración del código de acce-

so. 

Para editar su configuración de có-

digo de acceso y código     

de acceso, haga clic en el icono de 

Cog (engranaje) en la parte supe-

rior de la pantalla. Cualquier cam-

bio que realice se guardará automá-

Ɵcamente. Una vez que haya termi-

nado de hacer los cambios, haga 

clic en el botón Back de su disposiƟ-

vo para volver a la pantalla Ac-
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YOUR STUDENT’S NAME 

Seleccione su cuenta en la lista de cuentas 

para abrir Family Access. 

 

Será llevado a su página de inicio. Aquí puede 

acceder a Asignaciones, Asistencia, Califica-

ciones, Historial de boletas de calificaciones, 

Horario y Perfil del estudiante para cada estu-

diante que tenga en el Distrito. 

 

Si Ɵene más de un alumno matriculado, use 

la flecha desplegable junto al nombre de su 

alumno para ver la información de sus otros 

alumnos. 

La configuración de las noƟficaciones se puede 

cambiar accediendo a su centro de mensajes. 

Haga clic en el icono  de Correo para abrir  

el Centro de mensajes. 

Para abrir la configuración de noƟficaciones y 

mensajes, haga  clic en el icono de engranaje  

en la parte superior de la pantalla del centro de 

mensajes. 
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Hay muchas configuraciones enumeradas. Desplácese hacia abajo en la pantalla para ver todas las configu-

raciones que puede modificar. 

Cuando haya realizado todos los cambios necesarios, haga clic en el icono Save & Back en la parte superior 

de la pantalla. (** Los iconos de Guardar no se mostrarán a menos que haya realizado cambios en su confi-

guración). 
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El icono de Menu (Menú) es otra 

forma de acceder a la información 

de sus alumnos. Haga clic en el 

ícono de menú y el elemento del 

menú para acceder: 

YOUR NAME 

 

Seleccione YOUR NAME par 

acceder a las preferencias de 

usuario y “Sign-Out” 

Seleccione Student para ver la infor-

mación del perfil de su estudiante 

(escuela, idenƟficación, dirección, 

etc.) 

Seleccione Scheduling para  ver 

el horario actual de su estu-

diante. 

Seleccione Grading para acceder a 

historia académica, calificaciones 

actuales y boletas de calificaciones 

Seleccione A endance para 

ver el registro de asistencia 

actual de su estudiante. 

Seleccione Gradebook para ver 

las tareas de su estudiante. 

 

 

 
 

YOUR NAME  YOUR NAME 

YOUR NAME YOUR NAME 

YOUR NAME 

YOUR NAME 
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Para acceder a las aplicaciones del Portal en 

su disposiƟvo móvil, deberá usar la aplicación 

North East ISD. Esto se puede descargar des-

de su Ɵenda de aplicaciones en Android o iP-

hone. 

 

 

 

Accederá a Skyward a través de esta aplica-

ción para acceder al Portal for KINS, Cafetería 

y otras aplicaciones del portal. 

Algunas funciones que están disponibles en la versión de escritorio de Family Ac-

cess no están disponibles en la aplicación Mobile Access. 

Las funciones que no están disponibles en Mobile Access incluyen: 

 Restablecimiento de contraseña o PIN: no puede cambiar ni recuperar una contraseña o 

PIN olvidado en Mobile Access. Esto solo se puede hacer en la versión de escritorio. 

 Formularios en línea: no puede actualizar la información de contacto de emergencia ni edi-

tar su dirección de correo electrónico y número de teléfono en el perfil de su estudiante. 

 Acceso al portal: no se puede acceder al acceso a KINS, cafetería y otras aplicaciones del 

portal con la aplicación Skyward Mobile Access. 
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* Cuando inicio sesión, veo un mensaje que dice que no tengo la tutela de ningún alumno. 

 Si ve el mensaje en la imagen a conƟnuación cuando inicia sesión en Family Access, 

haga clic en el nombre de su alumno o en el icono "View All" si Ɵene más de un 

alumno. Esto lo llevará a su tablero para que pueda ver la información de sus alum-

nos.  Este es un problema conocido que estamos trabajando acƟvamente para resol-

ver. 
Doe, 

Jane 

Doe,     

James 

Doe, 

John 

Preguntas Frecuentes 

 Recibo no ficaciones sobre tareas faltantes del úl mo semestre (o úl mo trimestre). 

 

 Deberá ingresar a la configuración de noƟficaciones en Acceso familiar e indicar 

que solo desea recibir noƟficaciones para el Período de calificación actual. 

 

1. Abra su centro de mensajes haciendo clic en el icono                       "My Messages"  

    en la barra de herramientas (parte superior de la pantalla a la derecha) 

     2. Abra su  configuración haciendo clic en el icono “Se ngs” en la parte superior de-

recha de su Message Center. 

    3.  Desplácese hasta la mitad de la lista hasta la sección “MISSING ASSIGNMENT NOTI-

FICATION”  Ponga una marca de verificación en la casilla junto a “Only Send me No-

fica ons for the Current Grading Period” 

 

 

 

    4. Haga clic en “Save & Back” (en la parte superior del centro de mensajes a la izquierda) pa-

ra guardar sus cambios. 



2.22.2021    31 
MIS Dept  

 

 He vinculado mi cuenta del Portal para Padres, pero no puedo ver la información de mi 

estudiante en el Portal (o no puedo ver a mi estudiante en KINS). 

 Comuníquese al soporte técnico al (210) 356-HELP (4357) de lunes a viernes de 7:45 

a.m. a 4:45 p.m. 

 Tengo más de un estudiante, cuando hago clic en el icono de Home para volver a 

inicio, no puedo ver a todos mis estudiantes.  

 Haga clic en el botón View All  en la parte superior de la pantalla. Esto le mostrará la 

vista con todos sus alumnos.  

 Tengo una cuenta de Family Access, pero no recuerdo mi contraseña. 

 A conƟnuación se muestran las instrucciones para restablecer su contraseña de acceso 

familiar: 

1.  Haga clic en el enlace "Skyward Family Access" en la página web de NEISD. 
 

2. Haga clic en el botón azul: LOGIN  

(El enlace “Forgot my Password”  

aqui es SOLO para estudiantes)  

 

 

 

 

 

 

2.  Luego, ingrese su nombre de usuario de Family Access o la       

dirección de correo electrónico asociada con su cuenta (No      

necesita ingresar información en ambos campos). Haga clic    

Submit. 

 

3.  Después de hacer clic en Submit, verá un mensaje que dice “A message has been sent to the email associated with 

this account”. ("Se ha enviado un mensaje al correo electrónico asociado con esta cuenta".) Use el enlace en ese     

correo electrónico para establecer su contraseña. 

3. A conƟnuación, haga clic en el enlace“Forgot 

your Username or Password?” debajo del botón 

verde: Sign In 
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*Nota: Si Ɵene más de un alumno, deberá completar este formulario para cada alumno in-

dividualmente. 

2.  Haga clic en el botón verde  

“Start” para comenzar en línea. 

1.  En su panel de control, haga clic 

en el icono del formulario en línea 

con la eƟqueta 

“Emergency Contact Updates” 

 

Los  padres/tutores serán los primeros 

contactos de emergencia listados para 

el estudiante de manera predetermina-

da. 

La información para tutores debe ac-

tualizarse con el proceso “Update Con-

tact  Informa on” que se muestra en la 

página anterior. No se puede actualizar 

aquí. 

Agregue un contacto actual haciendo clic en el botón 

“Add Emergency Contact” BuƩon. 

Elimine un contacto ac-

tual haciendo clic en el 

botón“Remove Emer-

gency Contact Bu on” 

Actualizaciones de Contactos de Emergencia 
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**NOTA: Las actualizaciones de contacto de emergencia NO son inmediatas. 

La persona encargada de escolar y archivo (Data Processor) de la escuela de-

be revisar las actualizaciones antes de que entren en vigencia. Si Ɵene un 

contacto que debe agregarse de inmediato, complete este formulario y luego 

comuníquese con el Procesador de datos del campus. 

8.  Haga clic en el icono  

“Home” para regresar  al ta-

blero . 

6. Revise la información en esta página para mayor preci-

sión. Si necesita realizar cambios en algo, haga clic en el  

icono "Edit" cerca de la esquina superior  derecha 

del formulario. 

7.  Cuando esté listo para enviar sus 

cambios, haga clic en la casilla de ve-

rificación para confirmar la precisión 

y haga clic en el botón "Submit 

Form” ( enviar formulario). 

5.  Cuando se hayan completado los cam-

bios, haga clic en el botón “Complete & 

Review” . 


