
You asked. 
We answered.

Why sign up for critical illness insurance? 
Find out with some FAQs

What is critical illness insurance?
It is coverage that helps provide financial support when you or a loved one becomes seriously ill. It works to 
supplement your medical coverage—and pays in addition to what your medical plan may or may not cover. Upon 
verified diagnosis, the insurance provides you with a lump-sum payment of $10,000 $20,000 or $30,000 in initial 
benefits. The payment you receive is yours to spend however you like.

Receive benefit payments directly 
and use the funds however you wish.

Help supplement your 
healthcare coverage with 
critical illness insurance.

What happens if I get sick again (have a 
recurrence)?
A. Your plan pays an additional benefit (recurrence

benefit) if a medical condition reoccurs for certain
conditions such as heart attack, stroke or many others.
Please see your plan summary for details. A recurrence
benefit is only available if the initial benefit has already
been paid for the covered condition,6 and there is a
benefit suspension period (or waiting period) between
recurrences.6 Also, a treatment-free period applies to
cancer and benign tumor conditions.

What’s covered under this plan?
A. If you meet the group policy and certificate

requirements, critical illness insurance provides you
with a lump-sum payment upon a verified diagnosis of
these conditions:
• Cancer1

• Heart Attack2

• Stroke3

• Major Organ Transplant4
• Coronary Artery Bypass Graft5
• Kidney Failure
• Sudden Cardiac Arrest
• 7 Childhood Diseases
• 11 Infectious Diseases
• 6 Progressive Diseases
• And more. To see all covered conditions, review

your Plan Summary.

Am I eligible to enroll for this coverage?
A. Yes, you can enroll yourself and your eligible family

members.7 All you need to do is enroll during the
enrollment period and be actively at work.

Critical Illness Insurance

Can I enroll for this insurance without having a 
medical exam?
A. Yes. Your critical illness coverage is guaranteed,8

regardless of your health.
You need to be actively at work to be covered. There are
no medical exams to take and no health questions to
answer, so the whole process might be easier than you
think.

I have a medical plan at work, so why do I need 
critical illness insurance?
A. One of the hardest parts of managing illnesses like

cancer, a heart attack or a stroke is providing the support
and comfort your family needs beyond the cost of care.
Even the best medical and disability income plans can
leave you with extra expenses like medical plan
deductibles, co-pays or extra costs for out-of-network
care. And if you’re out of work because of a disability, it
might be that only a portion of your
pre-disability income is being paid to you. Many people
aren’t prepared to handle the extra costs that can come
with a critical illness, so having this extra cash lump-sum
payment may mean less worry for you and your family.
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How do I pay for my coverage and how much 
will it cost?
A. You pay premiums through payroll deductions, so you

don’t have to worry about writing any checks or missing
payments. Critical illness insurance may cost less than
you think. It’s designed to be a way to supplement your
health care and disability plans. Exact rates can be found
in the enrollment materials provided by your employer.

Are benefits paid directly to me or my healthcare 
provider?
A. Benefits will be paid directly to you, not to

doctors, hospitals, or any other healthcare providers.
There’s no need to coordinate with any other insurance
you may have. Benefits are paid no matter what your other
insurance plans may cover or pay.

If my employment status changes, can I take my 
coverage with me?
A. Yes, This coverage is portable, meaning you can take it

wherever you go. Your coverage will only end if you stop
paying your premium or your employer offers you similar
coverage with a different insurance carrier.9

Critical Illness Insurance

Is there a Wellness Benefit included in this critical 
illness insurance plan?
A. Yes. MetLife’s Health Screening Benefit can provide

early detection of a serious illness. This benefit provides
an extra $50 annual benefit per calendar year when you
see your physician for eligible health screenings or
prevention measures.10

1. Please review the certificate for specific information about cancer benefits. In most states, not all types of cancer are covered.
2. The Heart Attack Covered Condition pays a benefit for the occurrence of a myocardial infarction, subject to the terms of the certificate. A myocardial infarction 

does not include sudden cardiac arrest.
3. In certain states, the Covered Condition is Severe Stroke.
4. In most states, we will not pay a Major Organ Transplant benefit if a covered person is placed on the organ transplant list prior to coverage taking effect and 

subsequently undergoes a transplant procedure for the same organ while coverage is in effect. Refer to the Certificate for which organs are covered. In some 
states, the condition is Major Organ Failure.

5. In certain states, the Covered Condition is Coronary Artery Disease.
6. Please review the Disclosure Statement or Outline of Coverage/Disclosure Document for information on which Covered Conditions are eligible for a

Recurrence Benefit. There may be a Benefit Suspension Period between recurrences of the same Covered Condition, as well as occurrences of different 
Covered Conditions. We will not pay a benefit for a Covered Condition that is subject to the Benefit Suspension Period. We will not pay a Recurrence Benefit 
for either Invasive Cancer or Non-Invasive Cancer unless the Covered Person has not had symptoms of or been treated for the Invasive Cancer or Non-
Invasive Cancer for which we paid a benefit during the Treatment Free Period.

7. Eligible Family Members means all persons eligible for coverage as defined in the Certificate.
8. Coverage is guaranteed provided (1) the employee is actively at work and (2) dependents to be covered are not subject to medical restrictions as set forth on 

the enrollment form and in the Certificate. Some states require the insured to have medical coverage.
9. Eligibility for portability through the Continuation of Insurance with Premium Payment provision may be subject to certain eligibility requirements and limitations.

For more information, contact your MetLife representative.
10. The Health Screening Benefit is not available in certain states. In some states, there is a separate mammogram benefit. Please review your Disclosure 

Statement or Outline of Coverage/Disclosure Document for specific state variations and exclusions around this benefit.
METLIFE CRITICAL ILLNESS INSURANCE (CII) IS A LIMITED BENEFIT GROUP INSURANCE POLICY. Like most group accident and health insurance 
policies, MetLife's CII policies contain certain exclusions, limitations and terms for keeping them in force. Product features and availability vary by state. There 
may be a preexisting condition exclusion. There may be a Benefit Reduction Due to Age provision. There may be a Benefit Suspension Period between 
recurrences of the same Covered Condition or occurrences of different Covered Conditions. MetLife offers CII on both an Attained Age basis, where rates will 
increase when a Covered Person reaches a new age band, and an Issue Age basis, where rates will not increase due to age. Rates are subject to change. 
MetLife reserves the right to raise premium rates for Issue Age CII on a class-wide basis. A more detailed description of the benefits, limitations and exclusions 
applicable to MetLife’s CII product can be found in the applicable Disclosure Statement or Outline of Coverage/Disclosure Document available at time of 
enrollment. For complete details of coverage and availability, please refer to the group policy form GPNP07-CI, GPNP09-CI, GPNP10-CI, GPNP14-CI, GPNP19-
CI or contact MetLife for more information. Please contact MetLife for more information. Benefits are underwritten by Metropolitan Life Insurance Company, New 
York, New York.
MetLife's Critical Illness Insurance is not intended to be a substitute for Medical Coverage providing benefits for medical treatment, including hospital, surgical and 
medical expenses. MetLife's Critical Illness Insurance does not provide reimbursement for such expenses.

For more information contact 
Employee Benefits at 

210-407-0187 or eb@neisd.net



  

 
 

Seguro de Enfermedades Graves 
  
 

¿Qué es un seguro de enfermedades graves? 
Se trata de una cobertura que puede brindar respaldo financiero en caso de que usted o un ser querido padezcan 
una enfermedad grave. Funciona como un complemento de su cobertura médica y paga independientemente de lo que 
cubra o no su plan médico. Luego de que se verifique el diagnóstico de una afección cubierta, el seguro le proporcionará 
un pago total de $10,000, $20,000 o $30,000 en concepto de beneficios iniciales. Los pagos que reciba podrá utilizarlos 
como desee. 

Preguntó. 
Respondimos. 

¿Por qué le conviene inscribirse en el Seguro de Enfermedades Graves? 
Lea algunas preguntas frecuentes 

 

¿Qué cubre este plan? 
R. Si cumple con los requisitos de la póliza grupal y 

del certificado, el Seguro de Enfermedades Graves le 
proporcionará un beneficio de pago total en caso de 
que tenga un diagnóstico verificado de las siguientes 
afecciones: 
• Cáncer 
• Ataque al corazón1 
• Derrame cerebral 
• Trasplante de órgano vital 
• Injerto de bypass de arteria coronaria 
• Insuficiencia renal 
• Paro cardíaco repentino 
• 7 Enfermedades infantiles 
• 11 Enfermedades infecciosas 
• 6 Enfermedades progresivas 
• Y mucho más. Para ver todas las afecciones 

cubiertas, consulte el resumen de su plan. 

¿Qué sucede si me enfermo nuevamente (tengo 
una recurrencia)? 
R. Su plan paga un beneficio adicional (beneficio de 

recurrencia) si vuelve a presentarse una afección 
cubierta, como un ataque al corazón, un derrame 
cerebral y muchas otras. Consulte el resumen de su 
plan para ver detalles. El beneficio de recurrencia está 
disponible únicamente si ya se ha pagado el beneficio 
inicial para la afección cubierta y si hay un período de 
suspensión de beneficios (o período de espera) entre 
recurrencias2. También se aplica un período sin 
tratamiento para las afecciones de cáncer y tumor 
benigno. 

 ¿Soy elegible para inscribirme en esta cobertura? 
R. Sí, usted y los miembros de su familia que sean elegibles 

pueden inscribirse3. Solo necesita inscribirse durante el 
período de inscripción y estar trabajando activamente. 

¿Puedo inscribirme en este seguro si no realizo un 
examen médico? 
R. Sí. Se garantiza su cobertura por enfermedad grave4 

independientemente de su estado de salud. Necesita 
estar trabajando activamente para tener la cobertura. No 
hace falta hacerse exámenes médicos ni responder 
preguntas de salud. Todo el proceso puede resultar más 
sencillo de lo que piensa. 

En el trabajo cuento con un plan médico, ¿por qué 
necesito tener un Seguro de Enfermedades Graves? 
R. Una de las partes más difíciles de manejar una enfermedad 

como el cáncer, ataque al corazón o derrame cerebral es 
brindar el respaldo y la comodidad que su familia necesita 
más allá del costo de la atención. Hasta los mejores planes 
médicos y de ingresos por discapacidad pueden dejarle 
gastos adicionales por pagar como deducibles de planes 
médicos, copagos o costos adicionales en concepto de 
atención fuera de la red. Además, si no puede trabajar 
debido a una discapacidad, puede suceder que se le esté 
pagando solo una parte de sus ingresos antes de la 
incapacidad. Muchas personas no están preparadas para 
manejar los costos adicionales que pueden acompañar a una 
enfermedad grave, por lo que contar con este pago total 
significa menos preocupaciones para usted y su familia. 

 

 

Complemente su cobertura médica 
con la protección del Seguro de 
Enfermedades Graves. 
Reciba el pago de beneficios directamente y use 
los fondos como desee. 
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¿Cómo pago mi cobertura y cuánto costará? 
R. Las primas se pagan a través del sistema de 

deducción salarial, de modo que no tiene que 
preocuparse por emitir cheques ni por saltearse pagos. 
El Seguro de Enfermedades Graves puede ser más 
accesible de lo que piensa. Se diseñó como una 
forma de suplementar sus planes de servicios de salud 
e incapacidad. Las tarifas exactas se detallan en el 
material de inscripción proporcionado por su 
empleador. 

Si mi situación laboral cambia, ¿puedo conservar 
la cobertura? 
R. Sí. Esta cobertura es transferible, lo cual significa 

que puede conservarla donde quiera que vaya. Su 
cobertura solo finalizará si deja de pagar las primas o si 
su empleador le ofrece una cobertura similar con una 
aseguradora distinta5. 

 ¿Los beneficios se me pagan directamente a mí o a mi 
proveedor de atención médica? 
R. Los pagos se realizarán directamente a usted, no a los 

médicos, hospitales ni a otros proveedores de atención 
médica. No es necesario coordinar con ningún otro seguro 
que pueda tener. Los beneficios se pagan 
independientemente de lo que cubran o paguen sus otros 
planes de seguro. 

¿Hay un beneficio de bienestar incluido en este plan de 
Seguro de Enfermedades Graves? 
R. Sí. El beneficio de exámenes de detección precoz de 

MetLife puede facilitar la detección temprana de una 
enfermedad grave. Este beneficio brinda un beneficio 
anual de $50 por año calendario para cuando visite al 
médico como medida preventiva o para exámenes 
médicos elegibles. 

 

Opciones de cobertura de las 
tarifas de primas mensuales (12): 
$10,000, $20,000 o $30,000 

Las tarifas mostradas reflejan el costo por 
$10,000 de cobertura. Para calcular las 
tarifas para las opciones de $20,000 o 
$30,000, multiplique las tarifas mostradas 
por cada $10,000 dos veces para $20,000 
o tres veces para $30,000 (p. ej., solo 
empleado <25, una cobertura de $20,000 
cuesta $6.40 por mes). 

 

Fumadores/No fumadores 
 

Prima por cada $10,000 de cobertura 

Edad 
cumplida Solo empleado Empleado 

+ cónyuge 
Empleado + 

Hijo(s) 
Empleado + 

cónyuge e hijos 

<25 $3.20 $5.30 $5.20 $7.40 
25 - 29 $3.50 $5.80 $5.60 $7.90 
30 - 34 $4.00 $6.60 $6.10 $8.70 
35 - 39 $5.30 $8.40 $7.40 $10.40 
40 - 44 $6.90 $10.70 $9.00 $12.80 
45 - 49 $9.00 $13.90 $11.10 $16.00 
50 - 54 $11.50 $18.10 $13.60 $20.20 
55 - 59 $15.10 $24.10 $17.20 $26.20 
60 - 64 $19.20 $31.00 $21.20 $33.00 
65 - 69 $24.00 $38.70 $26.10 $40.80 
70 - 74 $31.30 $50.10 $33.30 $52.20 

Mayor de 75 $43.70 $68.70 $45.70 $70.80 

 

 
1. La afección cubierta de ataque al corazón paga un beneficio por la ocurrencia de un infarto al miocardio, sujeto a los términos del certificado. Un infarto de miocardio no 

incluye un paro cardíaco repentino. 
2. Consulte la Declaración de divulgación, la Descripción de la cobertura o el Documento de divulgación para obtener información sobre qué afecciones cubiertas son 

elegibles para un beneficio de recurrencia. Puede haber un período de suspensión de beneficios entre recidivas de la misma afección cubierta, así como las ocurrencias 
de diferentes afecciones cubiertas. No pagaremos beneficio por una afección cubierta que se produzca durante un período de suspensión de beneficios. No pagaremos 
un beneficio de recurrencia para tratamientos contra cánceres no invasivos ni invasivos, a menos que la persona cubierta no haya tenido síntomas para el tratamiento 
contra el cáncer invasivo o no invasivo o que no haya sido tratada por el cáncer para el cual pagamos un beneficio inicial durante el período sin tratamiento. 

3. El término “miembros elegibles de la familia” hace referencia a todas las personas que reúnan los requisitos para la cobertura, tal como se define en el Certificado. 
4. Se garantiza la cobertura siempre y cuando (1) el empleado esté trabajando activamente y (2) los dependientes que obtendrán cobertura no estén sujetos a restricciones 

médicas, como se establece en el formulario de inscripción y en el Certificado. Algunos estados exigen que el asegurado tenga cobertura médica. 
5. La elegibilidad para la portabilidad mediante la Continuación del seguro con la provisión de Pagos de primas puede estar sujeta a ciertos requisitos de elegibilidad y a 

ciertas limitaciones. Para obtener más información, comuníquese con su representante de MetLife. 

EL SEGURO DE ENFERMEDADES GRAVES (CII) DE METLIFE ES UNA PÓLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE BENEFICIOS LIMITADOS. Al igual que la mayoría de las 
pólizas de accidentes y de seguro de salud colectivas, las pólizas de CII de MetLife contienen ciertas exclusiones, limitaciones y términos para mantenerse vigentes. La 
disponibilidad y las características del producto varían de un estado a otro. Puede haber una exclusión por afecciones preexistentes. Puede haber una reducción de 
beneficios por la disposición sobre la edad. Puede haber un período de suspensión de beneficios entre recurrencias de la misma afección cubierta u ocurrencias de 
diferentes afecciones cubiertas. Las tarifas sobre una base de edad cumplida aumentarán cuando la persona cubierta alcance la edad de una nueva franja etaria. Las tasas 
están sujetas a cambios. Puede encontrar una descripción más detallada de los beneficios, las limitaciones y las exclusiones correspondientes al producto CII de MetLife en 
la Declaración de divulgación, la Descripción de la cobertura o el Documento de divulgación correspondientes disponibles al momento de la inscripción. Para conocer los 
detalles completos de la cobertura y la disponibilidad, consulte el formulario de póliza colectiva GPNP07-CI, GPNP09-CI, GPNP10-CI, GPNP14- CI, GPNP19-CI 
o comuníquese con MetLife para obtener más información. Para obtener más información, comuníquese con MetLife. Los beneficios están suscriptos por Metropolitan Life 
Insurance Company, New York, New York. 
El Seguro de Enfermedades Graves de MetLife no tiene el propósito de sustituir la cobertura médica que proporciona beneficios para el tratamiento médico, incluidos los 
gastos médicos, quirúrgicos y hospitalarios. El Seguro de Enfermedades Graves de MetLife no proporciona reembolsos por dichos gastos. 

   

¿Tiene preguntas? Llame a Atención al 
Cliente de MetLife. 

1-800-GET-MET8 1-800-438-6388 
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